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Apresentacéo

O presente tutorial visa explicar como funciona o acesso ao portal do aluno,
disponivel no endereco https://aluno.ufes.br/.

Informacdes Gerais

O Portal do Aluno pode ser acessado pelos alunos de cursos de graduagéo da
Universidade Federal do Espirito Santo, mediante inser¢cdo de identificacdo e senha,
conforme Figura 1 abaixo:
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Acesso ao Portal do Aluno

Login

FAQ - Perguntas Frequentes
Esqueci/Ndo Recebi a senha

- Recornendamos o uso do navegador FireFox; baixe arquivo de instalacio
aqui.

- Tutoriais produzidos pelo NPD

- Em caso de dividas, consulte o FAQ do NPD, ou ligue para o SAC da NPD
nos telefones 3335-2322 e 3335-2325,

Figura 1 — Acesso ao Portal do Aluno


https://aluno.ufes.br/.

OBS:
1 — Os alunos que ingressaram mais de uma vez na universidade poder&o
escolher a matricula que desejam visualizar ao entrar no portal (Figura 2):

Carofa) Alinofa),
Favor escalfer um dos motricidas:

© il - Engenharia Civil - Ingresso: 2° Semestre 2009 - Evasio: Sem evaséio
O IR - Fngenharia Mecanica - Ingresso: 2° Semestre 2002 - Evasio: Formado
O W - Fisica - Ingresso: 1° Semestre 1995 - Evasiio: Desisténcia

O NN - Desenho Industrial - Ingresso: 2° Semestre 1998 - Evasio: Desisténcia

O M. Engenharia Mecanica - Ingresso: 1° Semestre 2000 - Evasio: Desisténcia
O winiieebibdl - Fngenharia Mecanica - Ingresso: 2° Semestre 1996 - Evasio: Desisténcia
O W Fngenharia Mecanica - Ingresso: 2° Semestre 1993 - Evasio: Desisténcia

Figura 2 — Selecionando uma matricula para ingressar no portal.

Assim como podem também alternar entre as matriculas, depois de terem
ingressado no portal usando uma delas (Figura 3):

Bem-vindogz), I
Inicio
Escolha de Matricula

Escolha a matricula desejada:

(& I - Ergenharia Civil - Ingressn: 20 Sermestre 2009 - Evasdo: Serm evasdo
O W - Ergenharia Mecanica - Ingresso: 20 Semestre 2002 - Evas3n: Formado
O N - Fisica - Ingresso: 19 Semestre 1955 - Evasdo: Desistincia

O D - Decerho Industrial - Ingresso: 20 Semestre 1998 - Evasdo: Desistdncia
O N - Ergenharia Mecanica - Ingresso: 19 Semestre 2000 - Evasdo: Desistincia
O I - Ergenharia Mecanica - Ingresso: 20 Serestre 1996 - Evasdo: DesistSncia
Q_— Engenharia Mecanica - Ingresso: 20 Semestre 1993 - Evasao: Desisténcia

Figura 3 — Selecionando uma nova matricula no portal



Obtencao da Senha

Os alunos, apés serem cadastrados pela Prograd, devem acessar a pagina
(https://senha.ufes.br/site/recuperaCredenciais) para criarem a sua senha Unica para
acesso ao Portal do Aluno, onde devera inserir seu CPF e o email cadastrado para
receber as instru¢des para o cadastro da nova senha, conforme a Figura 4. Caso o aluno
ndo tenha email cadastrado, sera preciso se dirigir a um dos guichés da Prograd para
fazer esse cadastro.

Portal de Autenticagao

Recuperar Acesso

Pagina inicial » Recuperar Credenciais

Recuperacao de Credenciais

Paor medida de seguranga, estamaos disponibilizanda novo acesso dnico aos diversos sistemas da UFES
Para recuperar o acesso ou obter a identificagdo dncia, proceder da seguinte forma:

1. Informar o CRF
2. Informar o email cadastrado no OGP (Departamento de Gestdo de Pessoas).
« Casondo lembre o email cadastrado, informe um e-mail alternativo de seu uso e o sistema ird fornecer uma dica do ernail correto.

3. Apds a insergdo das informagdes serd enviado ao seu email a identificagdo dnica e senha para o primeiro acesso
« Apds o envio, siga as instrugdes recebidas no emall

Observagao:

1. O usuario gue ndo possuir o email cadastrado devera atualizar os dados cadastrais no DGP (Departamento de Gestdo de Pessoas) ou Pro-Reitoria de
Graduagao quando for aluno de graduagdo.

2. Cerifique-se de LER O FAQ antes de entrar em contato com o MPD.

3. 0 aluno que alterar os dados no portal do aluno devera aguardar até 24h para que os dados sejam atualizados.

CPF do usuario *

Endereco de E-mail *

Recuperar

Figura 4 — Inserindo CPF para receber senha via e-mail

Ap6s acessar o Portal do Aluno, o aluno podera mudar a sua senha ao clicar no
link “Alterar senha”, conforme a Figura5.

Sera aberta entdo uma nova pagina (https://senha.ufes.br/site/alteraSenha) que
permite a alteragéo da senha, conforme a Figura 6.



https://senha.ufes.br/site/recuperaCredenciais
https://senha.ufes.br/site/alteraSenha)

PorrAL DO ALuNO

Home | Fale Conosco | Sair

Bem-vindo, RN
., Site do Curso
gzkelatdrios Inicio
- Oferta 2° Semestre/2016 Bem-vindo,
Diario de Classe
Programa de disciplina

Avaliacido de Docentes
Resolucies Académicas Situacdo do Aluno: Com Direito a Matricula

Vocé esta matriculado no seguinte curso: Ciéncias Contabeis - Vespertino

Atividades Complementares
bl ece ) ATENCAO:
aeiertpuis e outl Informando que, segundo o calendério académico:
Alteracdo Dados Cadastrais
B Alterar Dados Pessoais £ DO PERIODO LETIVO 2016/ 2: 01/08/2016
B Alterar E-mail/Endereco - CANCELAMENTO DE DISCIPLINAS 2016/ 2: 05 a 08/08
B Alterar Documentos - RESULTADO CANCELAMENTO: 09/08 (Disponibilizacado do hordrie individual e comprovante de matricula)
! Alterar Senha - AJUSTE DE MATRICULA 2016/ 2: 16 a 19/08
B Escolha de matricula - RESULTADO PROCESSAMENTO AJUSTE: 24/08 (Disponibilizacdo do hordrio individual e comprovante de matricula)

Prezados estudantes:

-Favor leiam o Tutorial de Solicitacdo de Matricula produzide pelo NTI antes de usar essa aplicacdo.

-Forma do célculo do coeficiente de rendimento do aluno (CRA) incluso no Faq (Perguntas Frequentes), na segdo "Avaliacio
Docente e Histdrico™.

Figura 5 — P4agina com o link para alteragdo da senha do aluno

Portal de Autenticagao

Alterar Senha Recuperar Acesso Ativar Voip Redirecionamento de E-mail Recuperar Senha SIE Login

Pagina inicial » Alterar Senha

Alteragao de Senha

Insira suas credenciais corretamente & escolha dentre uma das senhas geradas no campo "Mova Senha”.
Caso vocé receba o erro "Campo de senha ndo pode ser vazio”, tente utilizar outro navegador como por exemplo o Firefox.

Nome de usuario *

| |
Senha atual *

Nova senha *

I:I z (Cligue na irmagern ao lado para alterar opgdes de senha)

Copyright @ 2014 Universidade Federal do Ezpitito Santo.
Todos oz dirsitos reservados.
suporte@npd.ufes.br
Fale Conosco: (27) 4009-2322

(27) 4005-2325

Figura 6 — Pagina para alteragdo da senha do Portal do Aluno

Em caso de perda da senha, o aluno podera gerar uma nova via Portal. Para isso,
deve acessar essa funcionalidade na pagina de acesso inicial. O acesso a essa
funcionalidade esté indicado na Figura 7:



LIFEs PorTaL DO ALUuNO

Acesso ao Portal do Aluno
Login
Tutorais & Perguntas Frequentes

(FAQ) - Portal do Aluno
Senha

Esqueci /Mao Recebi a senha

4 Entrar

- Para uma melhor experiéncia no Portal do Aluno, recomendamos
o uso dos navegadores Chrome e Firefox

- NAOD RECOMEMDAMOS O USO DO NAVEGADOR INTERMET
EXPLORER

- Tutoriais produzidos pelo NMPD

- Em caso de dawvidas, consulte o FAQ do MPD, ou ligue para o
SAaC do MPD nos telefones 3335-2322 e 2335-2325

Figura 7 — Gerando senha no Portal do Aluno

Acessando o link anteriormente indicado, o aluno serd redirecionado para
https://senha.ufes.br/site/recuperaCredenciais onde devera seguir 0 mesmo processo ja
explicado no inicio desta se¢éo, para criar uma nova senha.

Dicas:

Lembre-se que as mensagens enviadas pelo portal sdo automaticas; caso sejam
respondidas, o Nucleo de Tecnologia da Informacgéo (NTI) poderd ndo recebé-las. Assim,
em caso de duavida, ligar para o SAU do NTI (4009-2325) ou ir diretamente para a
Prograd.

Lembre-se também de verificar sua caixa de spam; muitos servigcos de e-mail
encaminham mensagens automaticas para essa caixa. Atencdo usuarios do UOL: o
servico de email desse provedor ndo aceita mensagens automaticas; nesse caso,
sugerimos usar conta de email de outro servidor no cadastro do portal do aluno.


https://senha.ufes.br/site/recuperaCredenciais

